
卫瓴·企微助手

◆ 所属类型：工具

◆ 开发时间：2021

◆ 参选类别：年度最佳移动营销服务工具



简介
开发背景：市场上SCRM营销工具大多以B2C场景为主，功能上也多以拼团、裂变为主；针对长链路场景的B2B、to大C的工具仍然很少，为了帮这类企业解决营销、

增长的问题，卫瓴科技开发了卫瓴·企微助手这样一个产品。

核心目标：用精准营销的逻辑优化长链路场景的销售管理流程。

功能特色

1、广告公域无缝导私域的能力——卫瓴实现了跟各大主流广告平台比如抖音、快手、头条、百度等的数据打通，凭借卫瓴的智能表单和高级智能码营销组件，支持

在广告投放环境下直接跳转微信生态，一键添加广告主的企业微信，进入企微客户资产池，从而解决了把B端客户大量加到企业微信上的老大难问题；

在加进客户的第一时间，客户视图上会第一时间合规展示客户在广告公域的行为，这意味着市场给到销售的初始线索就是携带有画像、意图的。

2、商机感知的能力——潜客户进入企微私域后，企业可以依赖商机感知功进一步做好私域线索的孵化。

企业只要通过卫瓴·企微助手将要传播的内容一键添加到资料库；再把内容（文章链接、PDF、视频等）通过微信好友、群、朋友圈、企业微信客户、企业微信客户朋

友圈等触点传递出去；

卫瓴·企微助手中的AI助理小微就会实时地提醒销售人员，谁在看你的内容，看了多久，看过分享给了哪个朋友，这些行为标签都会基于用户行为自动化地生成。

3、智能跟进——销售可以使用“一键添加聊天内容为跟进记录”、“语音快捷输入”等形式更新商机跟进记录，这些记录也同样是按照时间线排布在客户视图上。

卫瓴·企微助手还支持在跟进记录列表中@同事，这个功能的操作仍然统一在客户视图界面。

一键@可即时发起与其它同事的写作，非常方便一线销售或者市场低成本、有秩序地调起服务资源的问题，主要满足几个场景下的即时沟通需求，一是领导拆分工作，

二是跨部门沟通，三是跨层级和部门日常寻求帮助。



使用说明

使用步骤：

1、广告公域无缝导私域——卫瓴实现了跟各大主流广告平台比如抖音、快手、头条、百度等的数据打通，凭

借卫瓴的智能表单和高级智能码营销组件，支持在广告投放环境下直接跳转微信生态，一键添加广告主的企业

微信，进入企微客户资产池，从而解决了把B端客户大量加到企业微信上的老大难问题；

在加进客户的第一时间，客户视图上会第一时间合规展示客户在广告公域的行为，这意味着市场给到销售的初

始线索就是携带有画像、意图的。

（参考下2页图示）
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2、商机感知——潜客户进入企微私域后，企业可以依赖商机感知功进一步做好私域线索的孵化。

企业只要通过卫瓴·企微助手将要传播的内容一键添加到资料库；再把内容（文章链接、PDF、视频等）通过微信好友、

群、朋友圈、企业微信客户、企业微信客户朋友圈等触点传递出去；

卫瓴·企微助手中的AI助理小微就会实时地提醒销售人员，谁在看你的内容，看了多久，看过分享给了哪个朋友，这些行

为标签都会基于用户行为自动化地生成。

（参考下2页图示）
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3、智能跟进——

销售可以使用“一键添加聊天内容为跟进记录”、“语音快捷输入”等形式更新商机跟进记录，这些记录也同样是按照时

间线排布在客户视图上。

卫瓴·企微助手还支持在跟进记录列表中@同事，这个功能的操作仍然统一在客户视图界面。

一键@可即时发起与其它同事的写作，非常方便一线销售或者市场低成本、有秩序地调起服务资源的问题，主要满足几个

场景下的即时沟通需求，一是领导拆分工作，二是跨部门沟通，三是跨层级和部门日常寻求帮助。

（参考下2页图示）



简介



简介



应用范围

• 长链路场景下B2B、B2大C公司的市场部、销售部业务人员

• 本产品为标品，并不按人群提供差异化版本，但是不同的功能侧重不同场景，比如广告公域线

索导私域主要是市场部在用，商机感知则是市场SDR和销售都用的到的，以及智能跟进销售用

的比较多。
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公司介绍：

梦饷集团定位于成为新电商基础设施的提供者，提供基于SaaS店铺⼯具外加⼀体化商品与服务结合的供应链解决⽅案，

旗下拥有饷店、爱库存等业务。饷店以去中⼼化的品牌特卖平台，基于超百万店主，为消费者提供来⾃全球的⼤牌⼩价商

品；爱库存以国际化的库存交易供应链平台更好促进集团的⽣态协同。

案例背景——解决把公域广告线索无缝导入企业微信私域的问题

各主流广告平台普遍以表单留资的形式帮企业获客，当走完“客户留资—销售电话沟通—加微信线索入池”这个基本流

程时，线索流失率高达70%，投放预算浪费严重。

（参考下页图示）

案例1 梦饷集团—新电商基础设施公域流量无缝导企微私域案例，实现了10倍的ROI
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• 解决方案

1、智能表单支持直接投放基于企业微信的高级智能二维码，从广告直达企微，客户资产入池的路径大大缩短；

2、技术层面，与各大主流广告平台实现了深度打通，高级智能码实时记录潜在用户线索数据，销售加上企微第一时间就

能看到用户画像；

３、深链路的实时数据回传，也为平台实现智能广告优化提供了保障。

• 价值体现

实现企业客户⽆缝进⼊企业微信私域客户池进⾏管理，客户加企微总量实现3倍的⾼效增⻓，加微率由 20% 提升⾄大约

60%；使用卫瓴·企微助手前，梦饷集团获得一个加微线索需要1000块（P1），采购了5万块额度的卫瓴·企微助手后，消

耗了大概100万（M）的预算，一个加微线索的成本降低为600多块（P2)，以采购卫瓴企微助手的5万元作为投入基数，

实现了约10倍的ROI。

参考公式如下： Δ P（获得同样加微线索的情况下节省下来的预算）=P1x（M/P2)-M， ROI= Δ P/50000

说明：案例中提及的数据仅供奖项申请使用，后续如要披露，需要客户方面具体确认。
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• 梦饷集团品牌中心总经理陈文理 反馈和评价：

“我是梦饷集团的陈文理，在使用卫瓴·企微助手之前，把客户加进企业微信一直是个老大难的问题，使用

了卫瓴·企微助手“一键加微”智能组件后，加微率由 20% 提升⾄ 60%，提升了3倍。能够跟卫瓴合作非常

开心，希望卫瓴能够推出越来越多的创新功能！”
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• 公司介绍：倍市得CEM，是由众言科技打造，致力于多场景、多触点、快速采集客户体验的一站式客户体验管理平台。

从调研起步，通过客户体验数据采集和分析、智能呈现结果以及驱动行动，全方位收集客户体验反馈，为企业提供持续性客

户体验修复和改善。倍市得已经为数千家机构提供客户体验管理服务，是上汽、威马、北汽金融、华夏银行、良品铺子、上

海家化、科大讯飞、爱奇艺、百度等诸多国内外知名企业的优质合作伙伴。

• 案例背景：有5成以上的客户会通过百度、360等搜索引擎来了解企业，企业官网仍是获客的重要入口。一直以来，倍市

得以「官网」-「白皮书」-「表单」作为主要留资渠道，但传统的表单电话对访客来说是一种被动接受的转化形式，可

能会造成一部分线索的流失，当线索进入分配、销售跟进环节，可能会因为录入失误、遗漏导致意向客户的流失。对客

户体验管理行业来说，需要销售人员在长时间内对线索进行多次挖掘和孵化，因此需要找到一种工具缩短leads到cash的

周期。

案例2-倍市得CEM，线索流转效率实现超20%提升，成单周期由平均30天缩短为22天
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• 解决方案：

倍市得使用卫瓴·企微助手一键加微、扫码加微营销组件后，多渠道全面覆盖访客触点，降低成本增强转化。比如访客在PC官

网为获取行业「白皮书」扫码添加销售企业微信，或移动端点击品牌广告，通过查看「行业解决方案」-「即刻沟通」，都能

即时发起与一线销售的直接对话。市场和销售可通过用统一视图——「客户画像」，配合跟进客户更方便。各环节成员同步

了解跟进动态，高效掌握客户情况。从「线索」到「商机」转化的每一个环节，包含从广告曝光、线索、客户、商机到达成

合作，一整个链路，都变得清晰可见。

• 价值体现：使用卫瓴·企微助手后，从leads到cash的线索流转效率提升超20%，平均成单周期由28天缩短为22天。

• 说明：案例中提及的数据仅供奖项申请使用，后续如要披露，需要客户方面具体确认。
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• 众言科技创始人&CEO 向守军反馈评价——

• “我们是6月份开始使用的卫瓴·企微助手，8月份就增购了60个账号。在使用了卫瓴·企微助手的一键加

微、扫码加微营销组件以后，广告投放的线索转化率已经提升了20%。现在我们每个销售都用上了企业

微信，他们的名片上、线下会展的物料上，也都印上了卫瓴·企微助手的智能码。”



关于卫瓴科技创始人杨炯纬

• 2000年 加入好耶广告网络——中国最大的广告技术服务商和网络广告代理商 从助

理销售经理 到 集团总裁

• 2009年 创办 MediaV-以技术为基础的效果营销解决方案服务商，获光速资本、

GGV纪源资本的投资

• 2011年 成立聚效广告——中国领先的程序化广告平台，服务超过3万家广告主

• 2013年 完成聚胜万合与聚效广告的分拆

• 2014年 利欧股份（SZ002131）现金收购聚胜万合

• 2016年 360集团换股收购聚效广告,加入360，历任商业产品事业部总经理、集团副

总裁、集团高级副总裁

• 2020年12月 创办卫瓴科技——基于企业微信的协同CRM SaaS 获红杉资本天使投资

• 2021年9月 获腾讯PreA轮投资


