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案例类
麦当劳 见面吧－101个见面的理由

案例名称：麦当劳 见面吧－101个见面的理由


广 告 主：麦当劳

所属行业：餐饮
执行时间：2009年6月-8月


报送单位：--

参选类别：（请对所选奖项标注红色，供组委会参考）

□最佳整合传播奖 □最佳创意奖 □最佳互动奖 □最佳技术应用奖
营销背景：

消费者洞察 催生三部分活动主题 
麦当劳近年来将主要的市场转向大学生群体。广告主针对2009夏季促销调查发现，大学生目前的主要业余时间都用在了网络交流上，比如人人网：
1、金融危机的大环境下，麦当劳急需唤起用户忠诚，持续促进消费信心，麦当劳可提供一个最佳“见面的场所”。
2、麦当劳主要目标市场是大学生群体，他们的媒体习惯是网络而非电视，他们日常不离手的手机，因此掌握PC & Mobile两个端口是必须的。

3、独生子女一代的社交需求是现实中的好友，对于友情尤为珍惜，将“友情”重点推出作为大家“见面的理由”最贴切不过。

针对这个事实，麦当劳希望呼唤好友们“线下真实见面，巩固友情”来达到促销的目的，促使青少年进入麦当劳消费，活动主题——见面吧，因此顺理成章。

营销策略与创意亮点：

人人网360度产品包围式整合营销 
营销通过人人网360度的产品包围，来实现“滴水不漏”：迷你博客、互动mini站、App、持续的促销小活动，同时首次动用手机捆绑人人网资源来发放优惠券，做到“随时随地的销售拉动”。

活动分为三个部分——半价吸引、优惠券发放、单品促进，与cobranding一起进行。让每个人人网用户通过多维产品不断接触到麦当劳的“见面吧”活动，如微博客、mini站、APP、新鲜事、个人页面等等360度全方面覆盖用户，提升用户好感度，并唤起用户对品牌的忠诚度，最后通过优惠券发放的合理利用，有效提升到店率和夏季销量。
活动的成功归功于：

1、广告主对自己的需求十分明确。

2、广告公司定下确切营销方向。

3、人人网利用资源推荐巧妙将“活动”变成“公益倡议”性质，贴合学生的友情需求。 
执行过程：
1、依据对消费者的洞察，人人网运用“公益、优惠、情感”三大策略，来提升整个活动的意义。 

公益主导：将“见面吧”作为一种公益倡议，麦当劳和人人网作为发起者，提醒学生朋友珍惜友情；
优惠驱动：所有邀请好友见面的用户都可以下载麦当劳优惠券以及限时半价优惠，在手机端和PC同时发放优惠券，真诚地引起轰动效应； 

情感诉求：将不同地见面理由，见面故事演绎成真挚感人的素材，唤起学生的情感共鸣。

2、在三大策略方针的统摄下，采用五步营销策略，分阶段将活动层层推进：
公益唤醒：通过人人微博客“见面吧”改签名行动，号召网友全都邀请好友见面，作为回馈，麦当劳在支持者到达10万之后，推出一周限时全场半价； 

优惠体验：更改人人“见面吧”Minisite为邀请页面，用户通过人人的邀请功能发送给好友见面请求，同时写下真挚感人的见面理由，立即获得打印优惠券的机会； 

移动支持：人人网上的优惠券可以直接发往手机（用户填写手机号之后），无需打印，可以进店使用，便捷的方式促进用户真正的去使用这些优惠券。同时手机版人人也有优惠券文字链可供点击直接下载，这样的方式更是抓住了“移动中的人人网用户”，让“在路上的人”随时受到激励而直接进入门店消费； 

情感交融：建设测试类APP“好友知多少”，让好友之间的情感通过默契答题来展现，通过友情的感染力，让用户自发进入门店消费； 

单品促销：在总体大活动背景下，适时结合单品促销的小活动，如“配餐王”“甜心密友”，对应不同的促销单品，用户在游戏、下载的同时就了解了新产品、重点产品，增加消费可能。
媒体表现：

互联网推广：
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活动硬广带出见面理由，凸显活动主题；
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多样半价优惠券设计，吸引用户参与下载；
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Phase 1 Minisite微博客状态，用户填写见面的理由； 
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Phase 2 Minisite邀请朋友见面，巩固友情 

跨媒体合作－TVC广告： 
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跨媒体支持：麦当劳电视广告内容烘托线上“见面吧”主题，与人人网（原校内网）一起号召好朋友见面。
TVC内容：测试谁是你生命中最最重要的朋友？真朋友应该多见面，与朋友们走进现实，进行真实的交流——去麦当劳一起享受优惠！

 PR支持——线下：
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6月17日，麦当劳举办了“别宅了，见面吧”媒体发布会活动，宣布正式与人人网合作，希望夏天大学生能够和真正的朋友多多见面，邀请众多网络媒体发布这个合作新闻。

麦当劳中国首席市场推广官张家茵表示：“现在的年轻人和大学生喜欢网络社交带来的便捷和娱乐，又渴望面对面交流的真实和亲密。麦当劳希望通过‘见面吧！’主题活动，让大家这个夏天‘别宅了，见面吧’，在麦当劳和朋友开心聚会。
营销效果与市场反馈：

执行效果：

活动上线一个月内各个指标的数据表现均可圈可点：
1、线上互动活跃 
活动初期自6月10日投放的两周时间内：
微博客状态栏修改数超过113，000条；
自活动主题Minisite在 6月24日上线起的三周时间内，网友积极参与测试友情、发送见面邀请、上传我们的故事等各项活动： 
首页总PV达270万次； 
首页总UV为140万次； 
创作友情照片文字作品达3.3万次； 
2、线下推动显著 
活动进行三周内，发送见面邀请次数为60万次，手机短信发送数高达70，000条，手机优惠券的下载量也达到了1.9万次。 

市场评价：
资深心理专家高度认可
资深心理学顾问兼时尚杂志心理健康专栏作家金韵蓉说，“大学生有很强烈的交友、分享和娱乐需求，而社交网站对人际交往进行高度拟真，是一个非常便捷的平台。但是仅仅网上交流是不够的，适当地加强人际真实交流，有助于消除社交不适和焦虑，以及建立和谐的人际关系和处理问题的能力。这也是此次活动的社会意义。” 

多数网友借机会友 充分肯定此次活动 
活动网 匿名网友：“很早以前就参加了~~不过还没中奖呢~~不过打印了优惠券~~嘿嘿~~ 大家一起 见面吧~~~~\(≧▽≦)/~啦啦啦” 

活动网 匿名网友：“我总是在想为什么朋友无论相隔多远，心理总是存着一份思想，我很多至亲的朋友都分布在世界的很多角落，很难相见，不过我最是坚信，我们永远都是好朋友，这个活动给了我很大的触动，我决定周末约三五狐朋狗友聚一聚，就去麦当劳，还有半价的酷饮，不错” 

新浪匿名：“半价很好啊。的确是现在科技发达了，老是很多朋友聊个1年都难得见一次，去哪里都是见面，但是麦当劳给出那么优惠的措施，我愿意拉上好友去那儿见！” 

数家媒体参与报道
搜狐、新华网、腾讯网、新浪网等主流知名网站都报道了此次活动。 
